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ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ ΠΡΟΣΩΠΙΚΩΝ ΣΑΣ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ ΑΠΟ ΤΗΝ 12CERT 

 

Για την 12CERT και τους εργαζομένους της, ο σεβασμός της ιδιωτικής ζωής και η προστασία της 

εμπιστευτικότητας και της ασφάλειας των προσωπικών δεδομένων των ασφαλισμένων της, των συνεργατών 

της και όλων των φυσικών προσώπων που συναλλάσσονται με οποιονδήποτε τρόπο μαζί της αποτελούν 

βασική προτεραιότητα. Θα θέλαμε να σας διαβεβαιώσουμε ότι η 12CERT συλλέγει, επεξεργάζεται και 

αποθηκεύει τα προσωπικά σας δεδομένα σύμφωνα με τον Γενικό Κανονισμό για την Προστασία Δεδομένων 

(ΕΕ) 679/2016 (εφεξής «ΓΚΠΔ») καθώς και με κάθε άλλη εκάστοτε ισχύουσα νομοθεσία και τις Αποφάσεις 

της Αρμόδιας Ρυθμιστικής και Εποπτικής Αρχής και λαμβάνει όλα τα αναγκαία μέτρα για την αποτροπή 

περιστατικών κλοπής, απώλειας και διαρροής προσωπικών δεδομένων. 

H παρούσα πολιτική περιγράφει συνοπτικά τον τρόπο με τον οποίο γίνεται η επεξεργασία των προσωπικών 

δεδομένων, τα οποία συλλέγονται από την 12CERT υπό κάθε ιδιότητα. Απευθύνεται στους πελάτες της 

12CERT, στους επισκέπτες του ιστότοπου και των εφαρμογών της, στους συνεργάτες της, καθώς και στους 

εργαζομένους της. 

 

Υπεύθυνος Επεξεργασίας Προσωπικών Δεδομένων: 

Υπεύθυνος Επεξεργασίας είναι το φυσικό ή νομικό πρόσωπο που, από μόνο ή από κοινού με άλλα καθορίζει 

τους σκοπούς και τον τρόπο επεξεργασίας δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και, ενδεικτικά, συλλέγει, 

ελέγχει, διατηρεί και χρησιμοποιεί προσωπικά δεδομένα σε χαρτί ή σε ηλεκτρονικά αρχεία.  

Υπεύθυνος Επεξεργασίας των δεδομένων σας για τις  ΔΩΔΕΚΑΝΗΣΙΑΚΕΣ ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΣΕΙΣ Ε.Ε με Δ.Τ. 12CERT 

Έδρα : ΜΑΥΡΟΔΗΜΟΥ 7 - ΣΠΕΡΧΕΙΑΔΑ, 35003 και υποκατάστημα λειτουργίας τμήματος πιστοποίησης  : 

ΡΙΜΙΝΙ 6 - ΙΑΛΥΣΟΣ, ΡΟΔΟΣ, 85101 με ΑΦΜ: 801726578 - ΔΟΥ: ΛΑΜΙΑΣ  και με αριθμό καταχώρησης στο 

Γ.Ε.ΜΗ ΑΡ. ΓΕΜΗ 162240754000 και τηλέφωνα t: 2241400686 - m: 6936195055 είναι ο χημικός Φίλιππος 

Καστάνιας  Ειδικά για την επίσκεψή σας στις εφαρμογές σε αυτόν εδώ τον ιστότοπο, Υπεύθυνες 

Επεξεργασίας προσωπικών δεδομένων είναι οι ΔΩΔΕΚΑΝΗΣΙΑΚΕΣ ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΣΕΙΣ Ε.Ε. «12CERT». 

 

Τί είναι τα προσωπικά δεδομένα και η επεξεργασία τους; 

Προσωπικό Δεδομένο είναι κάθε πληροφορία που προσδιορίζει, έμμεσα ή άμεσα, την ταυτότητά σας ως 

φυσικό πρόσωπο και σχετίζεται με εσάς ή με άλλα πρόσωπα (όπως πρόσωπα εξαρτώμενα από εσάς). 

Επεξεργασία προσωπικών δεδομένων θεωρείται κάθε πράξη ή πράξεις που γίνεται με ή χωρίς 

αυτοματοποιημένα μέσα (π.χ. υπολογιστές) όπως η συλλογή, η καταχώρηση, η αποθήκευση, η οργάνωση, η 



 
ΔΩΔΕΚΑΝΗΣΙΑΚΕΣ ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΣΕΙΣ Ε.Ε. - 12Cert 

 

Δ02_ΟΕ01_ΕΝ01, Έκδοση 1.0 
Ημνία Ισχύος 26.04.24 

 

μεταβολή κ.α. Αυτή η Πολιτική Προστασίας των προσωπικών σας δεδομένων περιγράφει τον τρόπο με τον 

οποίο διαχειριζόμαστε προσωπικά δεδομένα που συλλέγουμε. 

Κατηγορίες προσωπικών δεδομένων που συλλέγουμε και επεξεργαζόμαστε: 

Τα προσωπικά δεδομένα σας που συλλέγονται και επεξεργάζονται από τις  ΔΩΔΕΚΑΝΗΣΙΑΚΕΣ ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΣΕΙΣ 

Ε.Ε. «12CERT», ανάλογα με τον σκοπό για τον οποίο συλλέγονται, μπορεί να είναι: 

• Δεδομένα Ταυτοποίησής, όπως όνομα, επώνυμο, ημερομηνία γέννησης, αριθμός αστυνομικής 

ταυτότητας/ διαβατηρίου, ΑΜΚΑ, ΑΦΜ, Διεύθυνση, Πόλη, ΤΚ. 

• Δεδομένα Επικοινωνίας κατά τη σύναψη συμφωνητικού πιστοποίησής αλλά και σε οποιοδήποτε άλλο 

στάδιο της συνεργασίας, όπως διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου/ αλληλογραφίας, αριθμοί 

τηλεφώνου/ φαξ. 

• Δεδομένα Πληρωμής, όπως τραπεζικοί λογαριασμοί, χρεωστικές/ πιστωτικές και λοιπές τραπεζικές 

κάρτες. 

• Δεδομένα Προϊόντων που είναι απαραίτητα για την ταυτότητά τους, εκτίμηση, τον έλεγχο και τη 

πιστοποίηση προϊόντος  

• Δεδομένα Περιήγησης, σε περίπτωση που επισκεφτείτε την ιστοσελίδα μας δύναται να καταγραφούν 

πληροφορίες που σχετίζονται με την επίσκεψή σας (π.χ. διεύθυνση IP). Επίσης, κατά τη χρήση της 

ιστοσελίδας μας, δύναται να αποθηκευτούν cookies στη συσκευή που χρησιμοποιείτε. Για περισσότερες 

πληροφορίες για τα cookies, και την Πολιτική που εφαρμόζουμε μπορείτε να πατήσετε εδώ· 

• Δεδομένα που συλλέγουμε σε περίπτωση υποβολής παραπόνου, όπως ονοματεπώνυμο, τηλέφωνο, 

διεύθυνση αλληλογραφίας, ηλεκτρονική δ/νση, 

• Δεδομένα που συλλέγουμε από τηλεφωνικές κλήσεις προς την τις  ΔΩΔΕΚΑΝΗΣΙΑΚΕΣ ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΣΕΙΣ 

Ε.Ε. «12CERT», οι οποίες μπορεί να ηχογραφούνται και καταγράφεται ο αριθμός τηλεφώνου από τον οποίο 

μας καλείτε. 

• Κατά την τυχόν είσοδό σας στα γραφεία των  ΔΩΔΕΚΑΝΗΣΙΑΚΩΝ ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΣΕΩΝ Ε.Ε. «12CERT» η 

εικόνα σας καταγράφεται από κλειστό κύκλωμα καμερών ασφαλείας (CCTV) για τη λειτουργία του οποίου 

ενημερώνεστε εγκαίρως κατά την είσοδό σας, ενώ τηρούμε απόλυτα όλες τις προβλεπόμενες διατάξεις της 

ισχύουσας νομοθεσίας. 

• Στις περιπτώσεις που οι  ΔΩΔΕΚΑΝΗΣΙΑΚΕΣ ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΣΕΙΣ Ε.Ε. «12CERT» ενεργεί ως εργοδότης, 

συλλέγουμε τα απαραίτητα προσωπικά δεδομένα των εργαζομένων μας, όπως δεδομένα ταυτοποίησής 

(ον/μο, ημ/νία γέννησης, αριθμό αστ. ταυτότητας, ΑΜΚΑ, ΑΦΜ) δεδομένα επικοινωνίας (δ/νση αλ/φίας και 

ηλ. ταχ/μείου, αρ. τηλεφώνου), δεδομένα πληρωμής για την καταβολή αμοιβών και αποζημιώσεων (τραπ. 
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λογαριασμούς κ.α.), δεδομένα κοινωνικής ασφάλισης, δεδομένα ειδικών κατηγοριών εφόσον αυτό 

απαιτείται (όπως πληροφορίες για την υγεία, τυχόν αναπηρίες, ιατρικό ιστορικό κ.α.), άλλα δεδομένα που 

απαιτούνται από το νόμο και αρμόζουν στην εργασιακή σχέση. 

Δεν είστε υποχρεωμένοι να μας παράσχετε τα προσωπικά σας δεδομένα. Αν, ωστόσο, επιθυμείτε να 

δεχθείτε τις υπηρεσίες πιστοποίησης ή εκπαίδευσης ή να εισέλθετε σε κάποιου είδους συμβατική σχέση με 

τις  ΔΩΔΕΚΑΝΗΣΙΑΚΕΣ ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΣΕΙΣ Ε.Ε. «12CERT» (σύναψη συμβολαίου επιθεωρητή, συνεργασία, 

εργασιακή σχέση) τότε θα χρειαστούμε τα προσωπικά σας δεδομένα. Εάν δεν επιθυμείτε να μας τα 

παράσχετε, ενδέχεται να μην είμαστε σε θέση να παρέχουμε τις υπηρεσίες που μας ζητήσατε, ή να 

εισέλθουμε στην συμβατική σχέση που επιθυμείτε. 

 

Από ποιες πηγές συλλέγουμε προσωπικά δεδομένα; 

Τα προσωπικά δεδομένα τα συλλέγουμε είτε από εσάς τους ίδιους (δηλαδή τα υποκείμενα των δεδομένων) 

είτε από άλλες πηγές. Ενδεικτικά, οι πηγές από τις οποίες συλλέγουμε προσωπικά δεδομένα είναι: 

• Από την υποβολή της αίτησης πιστοποίησης ή εκπαίδευσης. 

• Μέσω των εξουσιοδοτημένων επιθεωρητών κατά την επιθεώρηση , 

• Ειδικά τα Δεδομένα Προσωπικού Χαρακτήρα Ειδικών Κατηγοριών, που είναι κυρίως δεδομένα 

οικονομικά μέσω των διασταυρώσεων δεδομένων της Ελληνικής Δημοκρατίας και των 

κοινοποιήσεων οικονομικών κ.α. συμβάσεων. 

• Από τους επισκέπτες/ χρήστες του ιστότοπού μας, μόνο όταν αυτοί οι ίδιοι εκούσια τα παρέχουν με 

σκοπό την διεκπεραίωση των υποβαλλόμενων ηλεκτρονικά αιτημάτων. 

• Από τις εφαρμογές λογισμικού που είναι διαθέσιμες για την εξυπηρέτησή σας και από τις σελίδες 

μας στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης. 

• Από προωθητικές ενέργειες για την προώθηση των υπηρεσιών μας, από τη συλλογή στοιχείων επικοινωνίας 

για σκοπούς πωλήσεων (leads), με την προϋπόθεση της ρητής συγκατάθεσής σας για την περαιτέρω 

επεξεργασία τους.  

• Από δημόσιες και δικαστικές αρχές. 

• Από τα συστήματα ασφαλείας των χώρων μας, όπως κάμερες ασφαλείας κλειστού κυκλώματος (CCTV). 

• Μέσω άλλων πηγών στον βαθμό που επιτρέπεται από την ισχύουσα νομοθεσία και ειδικά τον ΓΚΠΔ. 

Πριν μας παράσχετε προσωπικά δεδομένα που αφορούν τρίτο πρόσωπο, πρέπει να ενημερώσετε το άτομο 

αυτό σχετικά με το περιεχόμενο αυτής της Πολιτικής και να πάρετε τη συγκατάθεσή του για να μοιραστείτε 

μαζί μας τα προσωπικά του δεδομένα. 
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Σκοποί επεξεργασίας των προσωπικών σας δεδομένων: 

Όταν υποβάλετε στις  ΔΩΔΕΚΑΝΗΣΙΑΚΕΣ ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΣΕΙΣ Ε.Ε. «12CERT» αίτηση πιστοποίησης , μας δηλώνετε 

τα στοιχεία σας με βάση την πιστοποίηση ή εκπαίδευση  που έχετε επιλέξει (π.χ. τοπικού προιόντος κ.λπ.). 

Βάσει των πληροφοριών που μας δηλώνετε στην αίτηση, θα προχωρήσει η διαδικασία αξιολόγησης της 

αίτησης και τα συγκεκριμένα προσωπικά δεδομένα που αναφέρονται στην αίτηση είναι αντικειμενικά 

ουσιώδη για την αξιολόγηση της δυνατότητας πιστοποίησης ή εκπαίδευσης. Η σωστή και ολοκληρωμένη 

πληροφόρηση για τα στοιχεία αυτά συνιστά υποχρέωσή σας από τον νόμο. Είναι πιθανό η ανακριβής ή 

ελλιπής πληροφόρηση για τα στοιχεία που σας έχουμε ζητήσει να θεμελιώσει δικαίωμά μας να ζητήσουμε 

ακόμα και την ακύρωση ή καταγγελία του συμφωνητικού σας, οποιαδήποτε χρονική στιγμή. 

Με βάση τα ανωτέρω, επεξεργαζόμαστε τα Προσωπικά Δεδομένα των πιστοποιημένων προσώπων ή 

εταιρειών από εμάς, αλλά και όλων των φυσικών προσώπων που συναλλάσσονται μαζί μας, για 

περισσότερους από έναν σκοπούς και μόνο για τους σκοπούς για τους οποίους τα συλλέξαμε, εκτός αν 

εύλογα θεωρούμε ότι πρέπει να τα χρησιμοποιήσουμε για κάποιο άλλο λόγο και ο λόγος εκείνος είναι 

συμβατός με τον αρχικό σκοπό.  Ειδικότερα :  

Για τη συμμόρφωση των  ΔΩΔΕΚΑΝΗΣΙΑΚΩΝ ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΣΕΩΝ Ε.Ε. «12CERT» με υποχρεώσεις που 

απορρέουν από την κείμενη νομοθεσία όπως τη φορολογική νομοθεσία, τη νομοθεσία για την πρόληψη και 

καταστολή ξεπλύματος βρώμικου χρήματος και καταπολέμησης της Τρομοκρατίας, τους Καταλόγους 

Κυρώσεων των Ηνωμένων Εθνών και της Ε.Ε., τη νομοθεσία για την ανταλλαγή στοιχείων 

Χρηματοοικονομικών Λογαριασμών για κατοίκους ΗΠΑ Κύρωση του Μνημονίου Συνεννόησης και της 

Συμφωνίας μεταξύ της Κυβέρνησης της Ελληνικής Δημοκρατίας και της Κυβέρνησης των ΗΠΑ για τη 

βελτίωση της διεθνούς φορολογικής συμμόρφωσης και την εφαρμογή του νόμου περί Φορολογικής 

Συμμόρφωσης Λογαριασμών της Αλλοδαπής (FATCA), τη νομοθεσία για την Αυτόματη Ανταλλαγή 

Πληροφοριών Χρηματοοικονομικών Λογαριασμών μεταξύ χωρών ΟΟΣΑ και μεταξύ κρατών- μελών της ΕΕ 

(Common Reporting Standards). Για την ικανοποίηση αιτήματος από δημόσιες/ δικαστικές ή ανεξάρτητες 

αρχές, όπως η Εποπτεύουσα Αρχή κλπ. 

Για τη διαχείριση ενός αιτήματος ή παραπόνου. 

Για τη διεξαγωγή ενεργειών marketing, ερευνών αγοράς που οι  ΔΩΔΕΚΑΝΗΣΙΑΚΕΣ ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΣΕΙΣ Ε.Ε. 

«12CERT» δύναται να πραγματοποιήσουν για τη διερεύνηση του επιπέδου ικανοποίησης των πελατών από 

την ποιότητα των υπηρεσιών της, καθώς και την εμπορική προώθηση νέων υπηρεσιών της. 

Για τη διαχείριση αιτήματος συνεργασίας/πρόσληψης σε θέση εργασίας στην Εταιρεία μας. 
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Ποια είναι η νομική βάση για την επεξεργασία; 

Ανάλογα με το είδος και τον σκοπό της, η επεξεργασία προσωπικών δεδομένων ενδέχεται να στηρίζεται σε 

μία από τις παρακάτω νομικές βάσεις. Διευκρινίζουμε ότι οι βάσεις αυτές μπορεί να ισχύουν εναλλακτικά 

και οι ΔΩΔΕΚΑΝΗΣΙΑΚΕΣ ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΣΕΙΣ Ε.Ε. «12CERT» μπορεί να βασιστεί, ανάλογα με τη περίπτωση, μόνο 

σε κάποια ή κάποιες από αυτές και όχι κατ’ ανάγκη σε όλες. 

• Η επεξεργασία είναι αναγκαία για την εκτέλεση της σύμβασης. 

• Η επεξεργασία πραγματοποιείται με τη ρητή σας συγκατάθεση, μετά από ειδική ενημέρωσή σας. Η εν 

λόγω νομική βάση ισχύει ιδίως όταν καλείστε να παράσχετε προσωπικά δεδομένα ειδικής κατηγορίας. 

• Η επεξεργασία είναι αναγκαία για τη θεμελίωση, άσκηση ή υποστήριξη νομικών αξιώσεων. 

• Η επεξεργασία είναι απαραίτητη για τη συμμόρφωση της 12CERT με νόμιμες υποχρεώσεις. 

• Η επεξεργασία είναι απαραίτητη για τη συμμόρφωση της 12CERT με υποχρεώσεις που προβλέπονται 

από το ισχύον νομικό και κανονιστικό πλαίσιο. 

• Η επεξεργασία είναι αναγκαία για τη βελτίωση της 12CERT και την ικανοποίηση των εννόμων 

συμφερόντων της. 

• Η επεξεργασία είναι απαραίτητη για την ικανοποίηση του έννομου συμφέροντος της 12CERT να 

περιορίζει φαινόμενα εξαπάτησης προς όφελος των υπηρεσιών που παρέχει γενικά. 

• Στις περιπτώσεις που η 12CERT ενεργεί ως εργοδότης, η επεξεργασία γίνεται με τη συγκατάθεση του 

ενδιαφερομένου να εργαστεί στην 12CERT και/ή για την εκπλήρωση νόμιμων υποχρεώσεών της. 

Ποιος είναι ο Υπεύθυνος Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων; 

Αν έχετε οποιεσδήποτε απορίες σχετικά με τη διαχείριση των προσωπικών δεδομένων σας, μπορείτε να 

στείλετε e-mail στη διεύθυνση: dpo@agro10.gr ή να επικοινωνήσετε μαζί μας τηλεφωνικά στο 2241400686. 

 

Πώς χρησιμοποιούμε τα προσωπικά σας δεδομένα. 

Χρησιμοποιούμε τα προσωπικά σας δεδομένα για: 

• Να επικοινωνούμε μαζί σας στα πλαίσια της επιχειρηματικής μας δραστηριότητας. 

• Να σας αποστέλλουμε σημαντικές πληροφορίες σχετικά με τη λειτουργία της πιστοποίησης και 

εκπαίδευσης. 

• Να αξιολογούμε αιτήματα πιστοποίησης  και να παρέχουμε υπηρεσίες πιστοποίησης και εκπαίδευσης . 

• Να παρέχουμε υψηλού επιπέδου ποιότητα υπηρεσιών, εκπαίδευση και ασφάλεια. 
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• Να εντοπίζουμε και να αποτρέπουμε εγκλήματα που σχετίζονται με απάτη, ξέπλυμα βρώμικου 

χρήματος. 

Να διεξάγουμε έρευνα και ανάλυση της αγοράς, συμπεριλαμβανομένων ερευνών ικανοποίησης πελατών. 

Να διευκολύνουμε τη λειτουργικότητα της χρήσης των μέσων κοινωνικής δικτύωσης. 

Να επιλαμβανόμαστε της διαχείρισης παραπόνων και αιτήσεων για πρόσβαση σε δεδομένα ή διόρθωση. 

Να συμμορφωνόμαστε με την ισχύουσα νομοθεσία και τις κανονιστικές διατάξεις και να ανταποκρινόμαστε 

σε αιτήσεις από δημόσιες και κυβερνητικές αρχές. 

Να προστατεύουμε τις λειτουργίες της επιχείρησής μας και να περιορίζουμε τις ζημιές μας. 

 

Διαβίβαση προσωπικών δεδομένων. 

Τα δεδομένα σας θα διαβιβαστούν σε τμήματα της 12CERT που είναι αρμόδια για την ανάληψη του 

κινδύνου, για την ορθή και απρόσκοπτη λειτουργία της πιστοποίησης. 

Τα προσωπικά δεδομένα σας, ενδέχεται να διαβιβαστούν σε νομικά ή/και φυσικά πρόσωπα με τα οποία 

διατηρούμε συμβάσεις, με σκοπό την ορθή και σύμφωνη με τους όρους του συμβολαίου σας. 

Ωστόσο, θα πρέπει να γνωρίζετε ότι, στην περίπτωση αυτή, αυτά τα νομικά ή/και φυσικά πρόσωπα θα 

επεξεργαστούν τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα σας αποκλειστικά για το σκοπό παροχής υπηρεσιών 

προς εμάς και όχι για δικό τους όφελος, ενεργώντας ως εκτελούντες την επεξεργασία. 

Η 12CERT δεν πρόκειται να αποκαλύψει με οποιονδήποτε τρόπο τα προσωπικά σας δεδομένα σε 

οποιοδήποτε τρίτο μέρος το οποίο δε σχετίζεται με κρατικό ενδιαφερόμενο μέρος, όπως αυτό  προβλέπεται 

από τις αρχές διαπίστευσης, εάν αυτό απαιτείται από τη νομοθεσία ή από νόμιμο αίτημα ή εντολή δημόσιας 

αρχής. Η 12CERT δεν πρόκειται να διαβιβάσει κανένα προσωπικό σας δεδομένο σε τρίτους για χρήση σε 

εμπορικές προωθητικές ενέργειες ή για ερευνητικούς σκοπούς. 

 

Ασφάλεια Προσωπικών Δεδομένων. 

Η 12CERT θα λάβει όλα τα ενδεδειγμένα κατάλληλα τεχνικά, φυσικά, νομικά και οργανωτικά μέτρα, που 

συνάδουν με τους εφαρμοστέους νόμους περί απορρήτου και ασφαλείας προσωπικών δεδομένων. Όταν η 

12CERT παρέχει προσωπικά δεδομένα σε τρίτο ή προσωπικό εκτός ΦΠ για τη διαχείριση διαδικασίας 

πιστοποίησης, αυτοί επιλέγονται προσεκτικά και λαμβάνονται τα κατάλληλα μέτρα για να προστατεύει την 

εμπιστευτικότητα και την ασφάλεια των προσωπικών δεδομένων. Εάν έχετε λόγους να θεωρείτε ότι η επαφή 

σας μαζί μας δεν είναι πλέον ασφαλής, παρακαλούμε ειδοποιείστε τον Υπεύθυνο Προστασίας Προσωπικών 

Δεδομένων μας. 



 
ΔΩΔΕΚΑΝΗΣΙΑΚΕΣ ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΣΕΙΣ Ε.Ε. - 12Cert 

 

Δ02_ΟΕ01_ΕΝ01, Έκδοση 1.0 
Ημνία Ισχύος 26.04.24 

 

 

Αυτοματοποιημένη επεξεργασία δεδομένων. 

Η 12CERT προσφέρει τη δυνατότητα πρόσβασης στην πλατφόρμα της αποκλειστικά σε συνεργαζόμενους 

πιστοποιημένους οργανισμούς και φυσικά πρόσωπα , που κατέχουν πιστοποιητικό. Στις περιπτώσεις αυτές 

πιστοποίησης τα υποκείμενα των προσωπικών δεδομένων παρέχουν τη ρητή τους συγκατάθεση για την 

επεξεργασία των προσωπικών τους δεδομένων και με σκοπό την σύναψη ασφάλισης. Πραγματοποιούμε 

τακτικούς ελέγχους με σκοπό την ελαχιστοποίηση του κινδύνου σφαλμάτων κατά την επεξεργασία. 

Δικαιούστε να διατυπώσετε την άποψή σας επί απόφασης που ελήφθη βάσει της ως άνω 

αυτοματοποιημένης διαδικασίας, να την αμφισβητήσετε και να ζητήσετε την παρέμβαση από αρμόδιο 

υπάλληλο. Για την άσκηση των δικαιωμάτων σας, θα πρέπει να απευθυνθείτε στον Υπεύθυνο Προστασίας 

Προσωπικών Δεδομένων. Για τα περαιτέρω δικαιώματά σας, δείτε αμέσως παρακάτω. 

Ποια είναι τα δικαιώματά σας. 

Μπορείτε οποτεδήποτε να ασκήσετε τα δικαιώματα ενημέρωσης, πρόσβασης και διόρθωσης των 

Προσωπικών Δεδομένων που σας αφορούν. Συγκεκριμένα, και υπό τον όρο ότι πληρούνται οι νόμιμες 

προϋποθέσεις, μπορείτε να ασκήσετε: 

• Το δικαίωμα πρόσβασης για να μάθετε ποια δεδομένα σας επεξεργαζόμαστε, για ποιο λόγο και ποιοι οι 

τυχόν αποδέκτες τους. 

• Το δικαίωμα διόρθωσης τυχόν ελλείψεων ή ανακριβειών στα δεδομένα σας. 

• Το δικαίωμα διαγραφής των δεδομένων σας. Πρέπει να γνωρίζετε ότι το δικαίωμα αυτό δεν είναι 

απόλυτο δικαίωμα και ότι ενδέχεται να μην μπορεί να ικανοποιηθεί εφόσον τα δεδομένα σας υποβάλλονται 

σε επεξεργασία για συγκεκριμένους νόμιμους λόγους, οι οποίοι αναφέρονται ανωτέρω. 

• Το δικαίωμα στον περιορισμό της επεξεργασίας των δεδομένων σας. Πρέπει να γνωρίζετε ότι το 

δικαίωμα αυτό δεν είναι απόλυτο δικαίωμα και ότι ενδέχεται να μην μπορεί να ικανοποιηθεί εφόσον τα 

δεδομένα σας υποβάλλονται σε επεξεργασία για συγκεκριμένους νόμιμους λόγους, οι οποίοι αναφέρονται 

ανωτέρω. 

• Το δικαίωμα στη φορητότητα των δεδομένων. 

• Το δικαίωμα εναντίωσης στην επεξεργασία (στο δικαίωμα εναντίωσης συμπεριλαμβάνεται και η 

αυτοματοποιημένη λήψη αποφάσεων και η κατάρτιση προφίλ). 

• Το δικαίωμα να ανακαλέσετε τη συγκατάθεσή σας στην επεξεργασία οποτεδήποτε, χωρίς να θιγεί η 

νομιμότητα της επεξεργασίας που βασίστηκε στη συγκατάθεση πριν από την ανάκλησή της. Πρέπει να 

γνωρίζετε ότι αυτό θα οδηγήσει σε λήξη της ασφαλιστικής σας σύμβασης και στη μη κάλυψή σας, δεδομένου 
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ότι μία ασφαλιστική σύμβαση δε μπορεί να λειτουργήσει χωρίς την επεξεργασία των προσωπικών 

δεδομένων του ασφαλισμένου προσώπου. 

• Το δικαίωμα να υποβάλετε καταγγελία στην αρμόδια εποπτική αρχή. 

 

Για πόσο χρονικό διάστημα τηρούμε τα Προσωπικά σας Δεδομένα. 

Διασφαλίζουμε ότι τα προσωπικά δεδομένα που συλλέγουμε, υπόκεινται σε επεξεργασία για χρονικό 

διάστημα όχι μεγαλύτερο από αυτό που απαιτείται για την εκπλήρωση του εκάστοτε σκοπού επεξεργασίας 

και/ή όπως απαιτείται για τη συμμόρφωσή μας με τυχόν υποχρέωση για τήρηση αρχείων η οποία 

προβλέπεται από εκάστοτε ισχύουσα νομοθεσία και το πρότυπο διαπίστευσης που συμμορφωνόμαστε.  

 

Χρήση των Ηλεκτρονικών Υπηρεσιών της 12CERT από Ανήλικους 

Οι Ηλεκτρονικές Υπηρεσίες μας δεν απευθύνονται σε πρόσωπα κάτω των δεκαοκτώ (18) ετών, και ζητούμε 

από τα πρόσωπα αυτά να μην παρέχουν προσωπικές πληροφορίες μέσω των Ηλεκτρονικών Υπηρεσιών μας. 

Χρήση cookies 

Για να εξατομικεύσουμε την επίσκεψή σας στην ιστοσελίδα μας και για να διασφαλίσουμε τη λειτουργία 

ορισμένων χαρακτηριστικών του Διαδικτυακού μας Τόπου, χρησιμοποιούμε αρχεία «cookies» για τη 

συλλογή και την αποθήκευση δεδομένων. 

 

Αλλαγές στην παρούσα Πολιτική Προστασίας Απορρήτου 

Αναθεωρούμε την Πολιτική αυτή τακτικά και επιφυλασσόμαστε του δικαιώματός μας να επιφέρουμε 

αλλαγές οποτεδήποτε ώστε να λάβουμε υπόψη μας αλλαγές την επιχειρηματικής μας δραστηριότητα και 

στις νόμιμες απαιτήσεις. Θα αναρτήσουμε τις ενημερώσεις στην ιστοσελίδα μας. 
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ΥΠΟΔΕΙΓΜΑΤΑ ΕΝΤΥΠΩΝ 

 

ΟΡΟΙ ΧΡΗΣΗΣ MOBILE APP 

Α. Γενικοί όροι χρήσης 

Η παρούσα εφαρμογή 12CERT app (εφεξής η «Εφαρμογή») ανήκει στην εταιρεία με 

την επωνυμία ΔΩΔΕΚΑΝΗΣΙΑΚΕΣ ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΣΕΙΣ Ε.Ε., με εταιρική και ταχυδρομική 

διεύθυνση Ρίμινι 6 Ιαλυσός Ρόδος τ.κ 85101, ιστοσελίδα www.12cert.gr και τηλ. 

επικοινωνίας +302241400686 (στο εξής η «Εταιρεία») και έχει σκοπό να παρουσιάσει στους 

χρήστες αρχεία και τεκμήρια επιθεώρησης, τιμολόγια, και πιστοποιητικά καθώς και να τους 

ενημερώσει αναφορικά με τους τομείς δραστηριότητας της Εταιρείας, τα προϊόντα και τις 

προσφερόμενες από αυτή υπηρεσίες και τις Διαπιστεύσεις της. 

Η χρήση του Εφαρμογής προϋποθέτει την ανεπιφύλακτη αποδοχή της των κατωτέρω 

όρων χρήσης, που ισχύουν για το σύνολο του περιεχομένου, των γραφικών, των εικόνων, 

των φωτογραφιών και των αρχείων που περιλαμβάνονται σε αυτή.  

Η Εταιρεία αναλαμβάνει μόνο την υποχρέωση να καταβάλλει κάθε δυνατή 

προσπάθεια, όσον αφορά την ακρίβεια των πληροφοριών που θέτει στη διάθεση των 

επισκεπτών/ χρηστών της Εφαρμογής της, 12CERTS app.  

Τυχόν σύνδεσμοι υπερκειμένου (hyperlinks) ή διαφημιστικών καταχωρήσεων 

(banners) της παρούσας Εφαρμογής ενδέχεται να οδηγήσουν τους χρήστες σε ιστοσελίδες 

άλλων εξυπηρετητών (servers), τους οποίους δεν ελέγχει η Εταιρεία ούτε συνδέεται μαζί 

τους  και ουδεμία απολύτως ευθύνη φέρει για το περιεχόμενό τους ή τη χρήση αυτών.  

Η Εταιρεία δεν φέρει ουδεμία ευθύνη για οποιαδήποτε ζημία τυχόν υποστεί ο 

επισκέπτης/χρήστης της Εφαρμογής από τη χρήση της. Τα περιεχόμενα της Εφαρμογής 

παρέχονται "όπως ακριβώς είναι" χωρίς καμία ρητή ή τεκμαιρόμενη εγγύηση. Όλες οι 

πληροφορίες παρέχονται για γενική ενημέρωση και μόνο. Αν ο επισκέπτης/χρήστης της 

Εφαρμογής σκοπεύει να προβεί σε οποιουδήποτε είδους αξιοποίηση των παρεχόμενων από 

τις σελίδες πληροφοριών, οφείλει προηγουμένως να επικοινωνήσει με την Εταιρεία, μέσω 

των τρόπων επικοινωνίας που διατίθενται στο δικτυακό τόπο www.12cert.gr και η Εταιρεία 

θα φροντίσει για την παροχή επίκαιρων και ακριβών πληροφοριών, κατά την κρίση της. 

Η Εφαρμογή 12CERT app προορίζεται να βρίσκεται σε λειτουργία 24 ώρες την ημέρα 

και 7 μέρες την εβδομάδα. Η Εταιρεία διατηρεί το δικαίωμα να αποφασίσει την αναστολή ή 

τη διακοπή της πρόσβασης σε μέρος ή και στο σύνολο της Εφαρμογής, εάν συντρέξουν 

συνθήκες πέραν από τον έλεγχό της, οι οποίες καθιστούν απαραίτητη την αναστολή ή τη 

διακοπή πρόσβασης, όπως, ενδεικτικά, σε περίπτωση δυσλειτουργιών πληροφοριακών 

συστημάτων ή τηλεπικοινωνιακών δικτύων, τεχνικών προβλημάτων ή για λόγους τακτικής ή 

έκτακτης συντήρησης ή σε άλλες περιπτώσεις σημαντικών έκτακτων γεγονότων. 
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Η Εταιρεία διατηρεί το δικαίωμα να τροποποιεί τη μορφή και το περιεχόμενο της 

Εφαρμογής, όποτε το κρίνει απαραίτητο και χωρίς προηγούμενη προειδοποίηση. 

Ο επισκέπτης/χρήστης της Εφαρμογής οφείλει να χρησιμοποιεί τα στοιχεία και 

δεδομένα που παρέχονται σε αυτή κατά τρόπο νόμιμο και σύμφωνο με την καλή πίστη και 

τα χρηστά ήθη. Σε αντίθετη περίπτωση, αναλαμβάνει την ευθύνη αποκατάστασης κάθε 

ζημίας, που μπορεί να επέλθει στην Εταιρεία από παράνομη ή αθέμιτη χρήση τους. 

Απαγορεύεται, επίσης, στους χρήστες η εισαγωγή με οποιονδήποτε τρόπο στην 

Εφαρμογή της Εταιρείας κακόβουλου λογισμικού ή δεδομένων, που θα αλλοίωναν ή θα ήταν 

πιθανό να αλλοιώσουν την εμφάνιση και την πληρότητα των δεδομένων και της οργάνωσης 

της Εφαρμογής. Σε μια τέτοια περίπτωση, η Εταιρεία επιφυλάσσεται να λάβει κάθε 

πρόσφορο νομικό μέτρο για την αποκατάσταση οποιασδήποτε ζημίας τυχόν υποστεί. 

Β. Προστασία Προσωπικών Δεδομένων 

Κατά την περιήγηση των επισκεπτών/ χρηστών και χρήση της Εφαρμογής της 

Εταιρείας, η τελευταία συλλέγει και επεξεργάζεται δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα. Για να 

ενημερωθείτε περαιτέρω σχετικά με την εν λόγω συλλογή και επεξεργασία και τα 

δικαιώματά σας αναφορικά με αυτή μπορείτε να ανατρέξετε στην Πολιτική Απορρήτου της 

Εφαρμογής. 

Γ. Δικαιώματα πνευματικής και βιομηχανικής ιδιοκτησίας 

Το περιεχόμενο των σελίδων της Εφαρμογής (ενδεικτικά αναφερόμενα, εικόνες, 

εμπορικά σήματα, γραφικά, φωτογραφίες, σχέδια, κείμενα, παρεχόμενες υπηρεσίες και, 

γενικά, όλα τα αρχεία αυτής της Εφαρμογής), αποτελούν πνευματική ιδιοκτησία, 

κατατεθειμένα σήματα και σήματα υπηρεσιών της Εταιρείας και προστατεύονται κατά τις 

σχετικές διατάξεις του κυπριακού δικαίου, του ευρωπαϊκού δικαίου και των διεθνών 

συνθηκών. Συνεπώς, κανένα εξ αυτών δεν δύναται να αποτελέσει, εν όλω ή εν μέρει, 

αντικείμενο πώλησης, αντιγραφής, τροποποίησης, αναπαραγωγής, αναδημοσίευσης, 

μεταφόρτωσης (download), μετάδοσης ή διανομής με οποιονδήποτε τρόπο. 

Ο επισκέπτης/ χρήστης έχει τη δυνατότητα να αποθηκεύσει μεμονωμένα αντίγραφο 

τμήματος του περιεχομένου της Εφαρμογής στο προσωπικό του αρχείο (κινητές συσκευές, 

ενδεικτικά smartphones / tablets, ηλεκτρονικούς υπολογιστές), για προσωπική και όχι 

δημόσια ή εμπορική χρήση και χωρίς απαλοιφή της ένδειξης προέλευσής τους από την 

Εταιρεία, χωρίς να θίγονται με κανένα τρόπο τα σχετικά δικαιώματα πνευματικής και 

βιομηχανικής ιδιοκτησίας. 

Λοιπά διακριτικά γνωρίσματα, προϊόντα ή υπηρεσίες που αναφέρονται και 

εμπεριέχονται στις ηλεκτρονικές σελίδες της Εφαρμογής και φέρουν τα σήματα των 

αντίστοιχων οργανισμών, εταιρειών, συνεργατών, φορέων, ενώσεων ή εκδόσεων, 

αποτελούν δική τους πνευματική και βιομηχανική ιδιοκτησία και συνεπώς οι φορείς αυτοί 

φέρουν αντίστοιχα δικαιώματα προστασίας τους. 
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Δ. Εφαρμοστέο δίκαιο και λοιποί όροι. 

Οι ανωτέρω όροι χρήσης των σελίδων και του εν γένει περιεχομένου της Εφαρμογής, 

καθώς και οποιαδήποτε τροποποίηση, αλλαγή ή αλλοίωσή τους διέπονται από το Ελληνικό 

Δίκαιο και το δίκαιο της Ευρωπαϊκής Ένωσης και των σχετικών διεθνών συνθηκών. 

Οποιαδήποτε διάταξη των ανωτέρω όρων καταστεί αντίθετη προς τις παραπάνω 

πηγές δικαίου, παύει αυτοδικαίως να ισχύει και αφαιρείται από την παρούσα χωρίς, σε 

καμία περίπτωση, να θίγεται η ισχύς των λοιπών όρων. Για κάθε διαφορά που τυχόν 

προκύψει από τη χρήση του παρόντος δικτυακού τόπου, αποκλειστικά αρμόδια είναι τα 

Δικαστήρια Ελλάδος.  

 

Έκδοση και ημερομηνία: 1η έκδοση ,26/04/2024 

 

Για τους χρήστες της εφαρμογής 12CERTS app  

Πολιτική Απορρήτου – Γνωστοποίηση Επεξεργασίας Προσωπικών Δεδομένων 

(αρ. 13 Κανονισμού (ΕΕ) 2016/679) 

 

H εταιρεία ΔΩΔΕΚΑΝΗΣΙΑΚΕΣ ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΣΕΙΣ Ε.Ε., με εταιρική και ταχυδρομική διεύθυνση 

Ρίμινι 6 Ιαλυσος Ρόδος τ.κ 85101, ιστοσελίδα www.12cert.gr και τηλ. επικοινωνίας 

+302241400686 (στο εξής η «Εταιρεία»), αντιμετωπίζει με ευθύνη και ως πρωταρχικής 

σημασίας θέματα τα ζητήματα προστασίας προσωπικών δεδομένων και ιδιωτικότητας και 

τηρεί τον Κανονισμό (ΕΕ) 2016/679 για την προστασία των φυσικών προσώπων έναντι της 

επεξεργασίας των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και για την ελεύθερη κυκλοφορία των 

δεδομένων αυτών και την κατάργηση της οδηγίας 95/46/ΕΚ (Γενικός Κανονισμός για την 

Προστασία Δεδομένων) (στο εξής «Κανονισμός») και τη σχετική νομοθεσία της Ελληνικής 

Δημοκρατίας. 

Στο πλαίσιο αυτό, σας κοινοποιούμε την παρούσα Γνωστοποίηση σύμφωνα με το άρθρο 13 

του Κανονισμού, για να σας ενημερώσουμε σχετικά με τον τρόπο που συλλέγουμε και 

επεξεργαζόμαστε τα προσωπικά σας δεδομένα στο πλαίσιο της χρήσης της εφαρμογής 

12CERTS app(εφεξής η «Εφαρμογή») . 

1.Υπεύθυνος Επεξεργασίας 

Yπεύθυνη Επεξεργασίας για τη συλλογή των στοιχείων σας και την επεξεργασία τους προς το 

σκοπό της διασφάλισης της προστασίας τους είναι η Εταιρεία, όπως ορίζεται ανωτέρω. Αυτό 

σημαίνει ότι η Εταιρεία καθορίζει τους σκοπούς και τον τρόπο επεξεργασίας των 

προσωπικών σας δεδομένων σύμφωνα με τον Κανονισμό και την εν γένει εφαρμοστέα 

νομοθεσία. 

2.Πηγές συλλογής προσωπικών δεδομένων 
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Η Εταιρεία καταρχάς συλλέγει προσωπικά δεδομένα απευθείας από εσάς και όχι από τρίτες 

πηγές. Τα προσωπικά δεδομένα σας παρέχονται στο πλαίσιο της εγγραφής και κρίνονται ως 

απαραίτητη προϋπόθεση για την έναρξη και ομαλή συνέχιση χρήσης των δυνατοτήτων της 

Εφαρμογής, ενώ τυχόν μη παραχώρηση εκ μέρους σας των εν λόγω δεδομένων θα 

μπορούσε να αποτελέσει σημαντικό κώλυμα στην ανωτέρω διαδικασία, αν όχι λόγο 

διακοπής της. 

Σκοπός επεξεργασίας Κατηγορίες Προσωπικών 
Δεδομένων 

Νομική Βάση Επεξεργασίας 
(διάταξη Κανονισμού) 

1.Εγγραφή μέλους Προσωπικά στοιχεία 
(ενδεικτικά όνομα, 
επώνυμο, τηλέφωνο, e- 
mail) 

Άρθρο 6, παρ. 1, περ. β’ - η 
επεξεργασία είναι 
απαραίτητη για την 
εκτέλεση σύμβασης (όροι 
χρήσης Εφαρμογής). 

2. Ειδοποιήσεις  
(στη συσκευή του χρήστη) 

Προσωπικά στοιχεία 
(ενδεικτικά όνομα, 
επώνυμο, τηλέφωνο, e- 
mail) 

Άρθρο 6, παρ. 1, περ. α’ – η 
επεξεργασία 
πραγματοποιείται κατόπιν 
συναίνεσης του 
υποκειμένου των 
δεδομένων. 

 

4. Γνωστοποίηση σε τρίτους και Κατηγορίες αποδεκτών 

Τα κατά τα ανωτέρω προσωπικά σας δεδομένα δύνανται να γνωστοποιηθούν για την 

επίτευξη των σκοπών επεξεργασίας, όπως αυτοί αναφέρονται ανωτέρω υπό παρ. 3 (περ. 5 – 

8), σε εξουσιοδοτημένους προς τούτο συνεργάτες – υπαλλήλους της Εταιρείας). 

Η Εταιρεία δεν διαβιβάζει τα προσωπικά σας δεδομένα σε τρίτη χώρα ή διεθνή οργανισμό. 

5.Ασφάλεια 

Η Εταιρεία επεξεργάζεται τα προσωπικά σας δεδομένα με τρόπο που διασφαλίζει την 

προστασία τους, λαμβάνοντας όλα τα κατάλληλα οργανωτικά και τεχνικά μέτρα για την 

ασφάλεια των δεδομένων και την προστασία τους από τυχαία ή αθέμιτη καταστροφή, 

τυχαία απώλεια, αλλοίωση, απαγορευμένη διάδοση ή πρόσβαση και κάθε άλλης μορφής 

αθέμιτη επεξεργασία. 

6.Δικαιώματα υποκειμένου 

Σε αυτήν την ενότητα παρουσιάζονται τα δικαιώματά σας σε σχέση με τα προσωπικά σας 

δεδομένα. Τα δικαιώματα αυτά υπόκεινται σε ορισμένες εξαιρέσεις, επιφυλάξεις ή 

περιορισμούς. Παρακαλούμε να υποβάλλετε τα αιτήματά σας υπεύθυνα. Η Εταιρεία θα σας 

απαντήσει το συντομότερο δυνατό και σε κάθε περίπτωση εντός ενός (1) μηνός από την 

παραλαβή του αιτήματος. Εάν η εξέταση του αιτήματός σας πρόκειται να απαιτήσει 

περισσότερο χρόνο, θα λάβετε σχετική ενημέρωση. Για την άσκηση των δικαιωμάτων σας, 

μπορείτε να επικοινωνείτε στο email: dpo@agro10.gr. 

mailto:dpo@agro10.gr
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H Εταιρεία μεριμνά για την απρόσκοπτη άσκηση των παρακάτω δικαιωμάτων σας: 

6.2. Το δικαίωμα της πρόσβασης 

Έχετε το δικαίωμα να αποκτάτε πρόσβαση στα προσωπικά σας δεδομένα δωρεάν, σύμφωνα 

με τις εκάστοτε πολιτικές και διαδικασίες της Εταιρείας, με εξαίρεση τις ακόλουθες 

περιπτώσεις, όπου ενδέχεται να υπάρξει εύλογη χρέωση για την κάλυψη των διοικητικών 

δαπανών της Εταιρείας: 

• προδήλως αβάσιμα ή υπερβολικά / επανειλημμένα αιτήματα, ή 

• επιπρόσθετα αντίγραφα των ίδιων πληροφοριών. 

 

6.3. Το δικαίωμα της διόρθωσης 

Έχετε το δικαίωμα να ζητάτε τη διόρθωση των προσωπικών σας δεδομένων εάν είναι 

ανακριβή ή ελλιπή, σύμφωνα με τις εκάστοτε πολιτικές και διαδικασίες της Εταιρείας. 

6.4. Το δικαίωμα της διαγραφής 

Έχετε το δικαίωμα να ζητάτε τη διαγραφή ή την αφαίρεση των προσωπικών σας δεδομένων 

όταν δεν είναι πλέον απαραίτητα για τους σκοπούς που συλλέχθηκαν ή δεν υπάρχει νόμιμος 

λόγος για τη συνέχιση της επεξεργασίας τους, σύμφωνα με τις εκάστοτε πολιτικές και 

διαδικασίες της Εταιρείας. Το δικαίωμα της διαγραφής δεν είναι απόλυτο, στο βαθμό που 

υπάρχει ιδιαίτερη νομική υποχρέωση ή άλλη νόμιμη αιτία για τη διατήρηση των 

προσωπικών σας δεδομένων από την Εταιρεία. 

6.5. Το δικαίωμα του περιορισμού της επεξεργασίας 

Σε ορισμένες περιπτώσεις, έχετε το δικαίωμα, σύμφωνα με τις εκάστοτε πολιτικές και 

διαδικασίες της Εταιρείας, να περιορίσετε ή να καταργήσετε την περαιτέρω επεξεργασία των 

προσωπικών σας δεδομένων. Στις περιπτώσεις που η επεξεργασία έχει περιοριστεί, τα 

προσωπικά σας δεδομένα παραμένουν αποθηκευμένα, χωρίς να υφίστανται περαιτέρω 

επεξεργασία. 

6.6. Το δικαίωμα φορητότητας δεδομένων 

Έχετε το δικαίωμα να ζητάτε τα προσωπικά δεδομένα που σας αφορούν και τα οποία μας 

έχετε παράσχει σε δομημένο, κοινώς χρησιμοποιούμενο και αναγνώσιμο από μηχανήματα 

μορφότυπο, καθώς και να διαβιβάσουμε τα εν λόγω δεδομένα σε άλλον υπεύθυνο 

επεξεργασίας, σύμφωνα με τις εκάστοτε πολιτικές και διαδικασίες της Εταιρείας. 

6.7. Το δικαίωμα εναντίωσης 

Έχετε το δικαίωμα να αντιτάσσεστε, ανά πάσα στιγμή και για λόγους που σχετίζονται με την 

ιδιαίτερη κατάστασή σας, στην επεξεργασία των προσωπικών σας δεδομένων, η οποία 

βασίζεται στο άρθρο 6 παρ. 1 στοιχείο στ του Κανονισμού (επεξεργασία για λόγους εννόμου 

συμφέροντος της Εταιρείας), βάσει της εν λόγω διάταξης. Σε τέτοια περίπτωση η Εταιρεία ως 

υπεύθυνος επεξεργασίας δεν υποβάλλει πλέον τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα σε 

επεξεργασία, εκτός εάν καταδείξει επιτακτικούς και νόμιμους λόγους για την επεξεργασία, 
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οι οποίοι υπερισχύουν των συμφερόντων, των δικαιωμάτων και των ελευθεριών του 

υποκειμένου ή για τη θεμελίωση, άσκηση ή υποστήριξη νομικών αξιώσεων. 

6.8. Δικαιώματα σχετικά με την αυτοματοποιημένη ατομική λήψη αποφάσεων και 

κατάρτιση προφίλ 

Η Εταιρεία δεν προβαίνει σε αυτοματοποιημένη ατομική λήψη αποφάσεων, 

συμπεριλαμβανομένης της κατάρτισης προφίλ. 

6.9. Δικαίωμα ανάκλησης της συγκατάθεσης 

Στις περιπτώσεις που η επεξεργασία των προσωπικών σας δεδομένων γίνεται στη βάση της 

προηγούμενης συγκατάθεσής σας, έχετε το δικαίωμα να ανακαλέσετε τη συγκατάθεσή σας 

οποιαδήποτε στιγμή και η Εταιρεία θα παύσει τη συγκεκριμένη δραστηριότητα για την 

οποία είχατε προηγουμένως συναινέσει, εκτός εάν υφίσταται εναλλακτική νομική βάση που 

να δικαιολογεί τη συνέχιση της επεξεργασίας των δεδομένων σας για το σκοπό αυτό, 

περίπτωση για την οποία θα σας ενημερώσουμε. 

6.10. Τρόπος άσκησης των δικαιωμάτων σας 

Η άσκηση των προαναφερόμενων δικαιωμάτων προϋποθέτει την υποβολή έγγραφης 

αίτησης προς την Εταιρεία, σύμφωνα με τις εκάστοτε πολιτικές και διαδικασίες της. Η 

Εταιρεία επιφυλάσσεται να απαντήσει το αργότερο εντός ενός μηνός από τη λήψη του 

αιτήματος, σύμφωνα με τους όρους του Κανονισμού και των πολιτικών και διαδικασιών της. 

7.Χρόνος διατήρησης των προσωπικών δεδομένων 

Για κάθε κατηγορία προσωπικών δεδομένων, η Εταιρεία καθορίζει το χρόνο διατήρησης των 

προσωπικών δεδομένων σύμφωνα με τις προβλέψεις του νόμου για κάθε κατηγορία 

προσωπικών δεδομένων και τις πολιτικές και διαδικασίες της. 

8.Υπεύθυνος Επικοινωνίας για ζητήματα προσωπικών δεδομένων 

Για οποιοδήποτε ζήτημα που σχετίζεται με την επεξεργασία προσωπικών δεδομένων και την 

παρούσα γνωστοποίηση, παρακαλούμε να επικοινωνείτε με τον Υπεύθυνο Προστασίας 

Δεδομένων της Εταιρίας. 

Υπεύθυνος Προστασίας Δεδομένων  
Δωδεκανησιακές Πιστοποιήσεις Ε.Ε. 

Καστάνιας Φίλιππος  

Τηλέφωνο 2241400686 

mail dpo@agro10.gr 
 

 

9.Επικοινωνία με την εποπτική αρχή 

Για περαιτέρω πληροφορίες και συμβουλές σχετικά με τα δικαιώματά σας ή για την υποβολή 

καταγγελίας μπορείτε να απευθύνεστε: 

Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα 

mailto:dpo@agro10.gr
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Κηφισίας 1-3, Τ.Κ. 115 23, Αθήνα 

Τηλέφωνο: 210 6475600 

E-mail: contact@dpa.gr 

 

10. Αναθεωρήσεις της παρούσας Γνωστοποίησης 

Στόχος μας είναι να επανεξετάζουμε και να ενημερώνουμε συνεχώς την παρούσα 

Γνωστοποίηση, προκειμένου να συμμορφωνόμαστε με τη νομοθεσία για τα προσωπικά 

δεδομένα και τις νέες εξελίξεις. Οποιαδήποτε ενημέρωση της παρούσας Γνωστοποίησης θα 

σας κοινοποιηθεί άμεσα. 

 

 

mailto:contact@dpa.gr

